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Normas de Funcionamento



1. Normas de Funcionamento

Nao se admire do cumprimento de certas
regras, pois elas existem para garantir um

determinado nivel na apresentacao do
servico, tanto entre o cliente e a Mi Amore,
como para os clientes entre si, de forma a que

tudo se proceda dentro da legalidade.
Toda a informacao é confidencial.



2. Contrato da Mi Amore

O Contrato é um documento que legitima e de forma juridica o ato da prestacao de servicos que a Mi
Amore lhe prestara, identificando os direitos e obrigacbes de cada uma das partes. Desta forma,
ambas as partes definem um compromisso acerca da forma da atuacao e um quadro de normas de
conduta que irao garantir o sucesso. Podera eventualmente solicitar o cancelamento do contrato
quando chegar a conclusao que ja encontrou o seu “Par-Perfeito”. e existir a mesma vontade de
relacionamento da outra parte. Podera solicitar também a resolucdao do contrato em qualquer altura,
independentemente do fato de ter ou nao encontrado a sua "Cara-metade". Isto liberta-o do
cumprimento das normas ativas perante a agéncia, mas continua obrigado ao cumprimento das
normas passivas (sigilo de dados de terceiros eventualmente adquiridos), sob pena de acao judicial. O
contrato também pode ser resolvido unilateralmente, por parte da agéncia, em caso de
desobediéncia ou incumprimento das normas ativas ou passivas constantes no Cédigo de Conduta da
Mi Amore. O contrato tem a duragao de doze meses.



3. Apresentacdo ao meu
“"Par-Perfeito”

As  apresentacbes decorrem dentro das
instalagoes da Mi Amore e na presenca de uma das
nossas assistentes. A assistente estara presente
apenas no inicio da apresentacao e, depois
ausentar-se-a de forma a que ambos possam
conversar livremente até cerca de uma hora e
posteriormente sairem juntos, dependendo das
suas vontades. A apresentacdo podera decorrer fora
das nossas instalacbes quando solicitado por
ambos os clientes. Para os clientes nao
residentes no distrito de Leiria, serao
efetuadas trocas de numeros de telefone
com o mutuo consentimento de forma a
poderem comecar a dialogar.

4. Se nao houver quimica
entre uma das partes

Se chegar a essa conclusao logo na
apresentacao, adote uma atitude elegante e
sincera. Se o desejar, diga que vai refletir e
depois transmita a sua decisao ao seu
consultor. De forma delicada, a Mi Amore
transmitira a sua decisao a outra parte.

Se chegar a essa conclusao no decorrer de um
periodo de conhecimento mutuo, maximo de
nove meses, use de sinceridade e comunique
essa conclusao a sua consultora. Em seguida,
passard a outra apresentacao, onde podera
conhecer uma nova pessoa.



5. Confiar na pessoa apresentada pela Mi Amore

Antes de |he apresentarmos alguém, essa pessoa ja teve uma consulta com uma das nossas
assistentes no sentido de conhecermos as suas caracteristicas e personalidade. No entanto, nao
significa que deva confiar plenamente nessa pessoa.

6. Importancia do Cartao de Cidadao

A Mi Amore pretende prestar um servigo seguro, embora dentro da mais estrita confidencialidade.
Assim, todas as pessoas inscritas tém de apresentar documentos de identificacdo, e permite a sua
fotocopia por parte da Mi Amore. Em caso de agrassao ou roubo, o lesado apresentara queixa junto
das autoridades competentes e, a pedido por escrito dessas autoridades, a Mi Amore cedera os
referidos elementos identicativos da pessoa apresentada. Dessa forma zelamos para que o nosso
Servico seja 0 mais seguro possivel.

7. Analise do Par-Perfeito

O seu perfil sera definido por si, dai a necessidade de ser honesto na consulta com a consultora. Caso
a sua inscricdo seja aceite, serao selecionados perfis de pessoas compativeis perante os seus
requisitos.



8. Cruzamento
com outras pessoas
no Agéncia

Dificilmente acontecera
pois a Mi Amore apenas
recebe com marcagoes
prévias.

9. Informacodes
do cliente

A Mi Amore nao divulga a outros clientes as suas
informacgdes pessoais como o nome completo, fotografia,
data de nascimento, morada, local de trabalho ou contactos
telefonicos.

Entendemos que este tipo de informacbes deve ser
fornecido por si e, apenas quando e se vocé assim o
entender. Como deve compreender, o contrario também
acontece, isto é, aquando de uma apresentacdo terd
conhecimento antecipado pela sua assistente do perfil
completo da pessoa selecionada, a excecdao dos dados
confidenciais acima referidos. A titulo de exemplos, serd
fornecida a idade, ndo a data de nascimento; a profissao,
nao o local de trabalho; a area de residéncia, nao a morada...



10. Tempo de espera

A Mi Amore iniciara imediatamente o processo de resolucdao do seu caso, realizado o estudo de
compatibilidade e contacta-lo-a dias depois para ter a sua primeira apresentacao com a pessoa
compativel consigo.

11. Valor da Inscricao

40.00€ consulta (Abertura do Processo para andlise de compatibilidade).
Ha exigéncias que numa pessoa podem ser aceitaveis e noutra nao. Por isso,
a Mi Amore sé aceitard o seu caso apos a sua consulta de analise de
compatibilidades.
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1)

2)

3)

4)

Passos para encontrar o amor

Inscrigdo por telefone ou online

Abertura de processo para analise de compatibilidade.

Consiste no preenchimento de formulario que nos vai garantir a selegao de perfis de
pessoas mais compativeis com o seu processo.

Cruzamento de Perfis
Esta etapa € um procedimento interno que consiste em avaliar a personalidade de
cada cliente de forma a proceder ao cruzamento de perfis mais compativeis.

Aprovagao
Tera acesso a perfis de pessoas compativeis (fotografias e algumas informagéo).
Nessa altura, ird informar a agéncia quem gostaria de poder conhecer.

Troca de contactos com mutuo consentimento
Se a relacao nao funcionar, estaremos disponiveis para apresentar um novo perfil.
(Sem limite de apresentacoes).



Mi AMYRE

Cliente Inscrito

1. Cliente Inscrito
No momento que decidir avangar com a sua inscricao, no prazo de 48h (dias uteis) ira ter
acesso a varios perfis compativeis de forma a analisar e informar a agénca qual a pessoa
gue gostaria de conhecer.

2. Documentos necessarios

- Contrato assinado
- Copia da parte da frente do cartdo de cidadao

r N
3. Troca de Contactos 4. Quantidade de
Marcacao do encontro Apresentacoes
Quando ambas as partes demonstrarem Nao temos limite de apresentacoes.
interesse em se conhecer, serdo Se porventura ndo se identificar com
efetuadas troca de contatos. E sempre a pessoa, 0 Seu processo sera
importante.a Agéncia saber como novamente analisado para que
correu a primeira conversa te_zlefonlca e possa voltar a conhecer uma nova
o0 primeiro encontro presencial.

pessoa.
\ y

5. Duracao
Durante 12 meses, a agéncia ira fazer todos os possiveis para que conhecer a sua cara-metade!



Mi AMYRE

Cliente Convidado

1. Cliente Convidado

Como cliente convidado, ficard numa lista de espera.
Nao existe nenhum protocolo no que confere a tempos de espera.

2. Documentos necessarios

- Copia da parte da frente do cartao de cidadao.

,
3. Troca de Contactos

Se eventualmente tivermos um cliente
inscrito que nao se identifique com um
cliente inscrito também, esse candidato
ird ter acesso ao seu perfil.
Nessa altura, sera contactado para
aceder ao perfil do qual serd vocé a
decidir se pretende fazer troca de
Lcontactos ou nao.

5. Duragao

4, Marcacéao de Encontro

E sempre importante a Agéncia
saber como correu a primeira
conversa telefénica e o encontro

presencial. Se porventura nao se
identificar com a pessoa, o seu
processo sera novamente inserido
na nossa lista de espera.

A duracgao de cliente convidado é de 12 meses. Se eventualmente conhecer alguém, agradeciamos

que informasse a Agéncia.



As nossas Instalacoes




www.miamore.pt

910 023 783 - 932 525 105 - 244 825 743

Avenida 25 de Abril, Lote 20, Loja D
2400-265 Leiria
(Frente ao Orfeao de Leiria)

Agéncia disponivel em todo o Pais



